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Abbildungen :  I  bis  6  siehe  nSchste  Seite  — 
y:  Lehrmittel  der  Deutschen  Arbeitsfront  — 
8:  Klassenzimmer  als  Arbeitsraum  —  9  bis 
16  zeigen  paarweise  Werkstoffe  nebst  Werk- 
zeugen  undferiige  Arbeitsstiicke  gegeniiber- 
gestellt,  und  zzoar  9  und  10:  Arbeiten  mil 
Papier  und  Pappe,  II  und  12:  Arbeiten 
mit  Holz,  13  und  14:  Arbeiten  mil 
Textilien,  75  und  16:  Arbeiten  mit  Eisen. 
(16  Archivbilder) 


Eine  Analyse  menschlicher  Arbeitsverrichtungen  zeigt  itnmer 
wieder  eine  groBe  Zahi  mannigfaltigster  Ungenauigkeiten  und 
Fehler,  die  sich  mit  einer  fasi  unausweichlichen  Notwendigkeit 

einzustellen  piiegen.  Diese  Feliier  und  Ungenauigkeiten  erschei- 
nen  fast  als  etwas  „Normales".  Die  exakte,  fehlerfreie  Erledigung 
einer  Arbeit  wird  dagegen  als  ein  Ergebnis  gewertet,  das  nicht 
so  ohne  weiteres  erwartet  werden  kann.  Diese  allgemeingul- 
tigen  Erfahrungen  veranlaBten  Prof.  Dr.  Poppelreuter,  den 
Ursachen  der  Fehler  und  Ungenauigkeiten  eimna!  genauer  nach- 
zugehen. 

Gegenstand  eingehender  Versuche  waren  z.  B.  die  schriftliche 
Erledigung  von  Denkaufgaben.  von  ..Tests",  das  Dauerrechnen. 
das  optische  Auffassen  und  Einpragen,  das  Erledigen  einfachster 
Hantierungen,  das  Durctifuhren  ausgesproeliener  Genauigkeits- 
arbeit,  das  Vorgehen  bei  praktischen  Arbeitsaufgaben.  wie  beim 
Bohren,  Mascliinenschreiben  usw.  Als  Hauptursache  des  Fehler- 
machens  fand  Poppelreuter  eine  psychologische  Hauptgesetz- 
lichkeit,  die  er  grob  etwa  folgendermalkn  formulierte:  Der 
M  e  n  s  c  h  b  e  g  n  u  g  t  sich  i  m  allgemeinen  111  it  f  1  ii  e  h  - 
t  i ge m  Erledigen  von  Arbeitsaufgaben.  wenn 
er  nicht  ausdrficklich  z  u  r  griindlichen  E  r  1  e  d  i  - 
g  u  n  g  e  r  z  0  g  e  n  w  i  r  d. 

Unter  Beriicksichtigung  der  besonderen  Bedeutung  der  Ent- 
schluBbildung  fur  die  Ausfiihrung  von  Willenshandlungen  formu- 
lierte Poppelreuter  zusammenfassend:  B  e  k  0  m  m  e  n  M  en- 
s  c  h  e  n  A  11  f  g  a  b  e  n  zur  Erledigung.  so  ii  b  e  r  w  i  e  g  t 
die  Tendenz,  a)  diese  r  e  1  a  t  i  v  g  e  d  a  n  k  e  n  1 0  s  z  11 
iibernelimen,  b)  d  e  m  e  n  t  s  p  r  e  c  h  e  n  d  n  u  r  e  i  11  e  11  i  n  - 
haltsarmen  EntschluB  z  u  fassen,  c)  den  ferneren 
Verlauf  danach  zu  bestimmen,  so  daB  Schein- 
erledigungen  das  Endergebnis  s  i  n  d.  Die  gestellten 
Aufgaben  wurden  also  in  erster  Linie  deshalb  ungenau  und  fehler- 
haft  gelost.  weil  die  hochwertige  vollkommene  Losung  als  solche 
nicht  ausdrucklich  gewollt  worden  war. 

Nach  Aufdeckung  dieser  „GesetzmaBigkeiten"  und  ihrer  Aus- 
wirkungen  war  die  Moglichkeit  gegeben,  dem  Zustandekommen 
der  Fehler  und  Unvollkommenheiten  wirksam  entgegenzutreten. 
T  a  d  e  1  und  E  r  m  a  h  n  u  n  g  e  n  b  e  w  i  r  k  e  n  keine  nachhal- 
tigen  Verbesserungen.  Vielmehr  schien  es  notwendig,  den  Be- 
treffenden  das  Entstehen  der  Fehler  klarzumachen,  ihnen  einen 
Einblick  in  die  Gesetzmaf3igkeiten  zu  geben,  so  daB  sie  schlieB- 
.  lich  zu  der  E  i  n  s  i  c  h  t  gelangten,  daB  bei  der  allgemein  vor- 
herrschenden  inneren  Einstellung  ein  besseres  Ergebnis  auch 
nicht  zu  erwarten  gewesen  ware.  Gelingt  es.  einem  Menschen 
diese  Einsicht  zu  vermitteln  —  was.  nebenbei  bemerkt.  mit  ein 
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